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»  Enjeux de la bonne gestion des déchets
»  Qui est le facilitateur déchets ?

. Contexte reglementaire
»  Obligations & principes

. Comment mieux trier ?
»  Focus et bonnes pratiques pour certains flux
de déchets

. Primes & aides
. Sensibilisation des équipes
. Stratégie & quantification

. Emballages réutilisables

. Conclusions & Questions-réponses

»  Uitdagingen van goed afvalbeheer
>  Wie is de facilitator bedrijfsafval?

2. Regelgeving
»  Verplichtingen & beginselen

3. Hoe kunt u beter sorteren?

»  Focus en goede praktijken voor bepaalde
afvalstromen

4. Premies & subsidies
5. Bewustmaking van ploegen
6. Strategie & kwantificering

7. Herbruikbare verpakkingen

8. Conclusie & Vragen-antwoorden
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Formations futures

https://recyclebxlpro.be/fr/formations/#nos formations

st [oate JHewe Jlew

Compostage en entreprise
Entités publiques & communes
Commerces

Soins de santé

Sociétés de nettoyage

26 mars
13 mai
20 mai
26 mai

5 juin

9:30-16:00

10:00 - 11:30

18:30 — 20:00

14:30 - 16:00

14:00 —15:30

Bruxelles Environnement
En ligne

Bruxelles Environnement
Bruxelles Environnement

Bruxelles Environnement
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Enjeux de la bonne gestion des

1. Introduction ,
déchets
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ftenpaink Les déchets professionnels

brussel

en région de Bruxelles-Capitale

Déchets résiduals 59% > h Incinération

Verre 5%

Autres 936

Déchets chimigues,
déchets de nethboyage
de rues, déchets de
marché, médicaments,
emballages contenant
des substances
dangereuses

Déchets assimilés
432 kg/travaillaur
ou 315.332 tonnes:

Déchets similaires aux

déchets ménagers mais

provenant d'autres

sources (entreprises,

administrations, marchés, Image issue de ['évaluation du

nattoyage des rues...). PGRD — chiffres clés 2022
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Les déechets professionnels
en region de Bruxelles-Capitale

Réduire de 20% les déchets non ménagers

Diminuer le poids des Atteindre 7
déchets résiduels aincinérer des déchets recyclés

Image issue de I'évaluation du

PGRD — 2021


https://document.environnement.brussels/opac_css/elecfile/BRO_FR_NEW.pdf
https://document.environnement.brussels/opac_css/elecfile/BRO_FR_NEW.pdf

bruxelles
environnement

Pourquoi agir ?

* Pour réduire I'impact environnemental des déchets & leur traitement

= | incinération = | émissions de CO,
* Pourréduire le gaspillage de ressources

= + de réemploi (et donc d’emplois locaux)

= +de recyclage (et de possibilités de donner une 2™ vie a nos déchets)

= Déchets alimentaires transformés en énergie renouvelable locale (biometh) & en compost pour fertiliser les sols
* Pourrendre le cadre de vie plus agréable pour les Bruxellois-es

» | km parcourus par les camions de collecte = | congestion, | bruit

* | nb sacs poubelles dans les rues
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@ La propreté publique,
une responsabilité collective

" \
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Les dechets professionnels
en region de Bruxelles-Capitale

Management Augmenter Consulter le facilitateur
environnemental le réemploi déchet professionnel

(recyclepro@environnement.brussels)

10
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1. Introduction

Le facilitateur déchets des
professionnels :

Présentation et services

11
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Professionnels?

Entreprise

Société

Association

Administration

5 Personne
Indépendant CPAS physique
Services & : Soins de
conseil Finances santé Commerce Horeca

Culture &
Sport

Action sociale

Enseignement
& formation

Artisanat &
industrie

12
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v Réponses aux questions diverses
HELPDESK v Informations sur les activités, supports, etc.
v Mail unique : recyclepro@environnement.brussels
J
)
v Conseils ponctuels
ACCOMPAGNEMENT v Diagnostics déchets
v Accompagnements approfondis
v Par thématique
FORMATION v Par public cible
v Voir https://environnement.brussels/pro/agenda
J
) ) )
v Fiches de bonnes pratiques, FAQ
v Guides, études, contenus variés
DOCUMENTATION v Sites web https://recyclebxlpro.be/ & E_ E
https://environnement.brussels/pro

Of

100% Gratuit = une seule adresse : recyclepro@environnement.brussels SCAN ME



mailto:recyclepro@leefmilieu.brussels
mailto:recyclepro@leefmilieu.brussels
https://recyclebxlpro.be/
https://environnement.brussels/pro
https://environnement.brussels/pro/agenda

@ Fiches de bonnes pratiques

* Lorsque cette mention apparait en bas de slides, vous pouvez vous référer aux
pour approfondir les

contenus de cette présentation.

* Les 21 fiches sont en acces libre a 'adresse :
https://recyclebxlpro.be/fr/aides/#docs
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RESUME DES OBLIGATIONS

PREVENTION

«Le meiileur déchet, c'est celul qui n'existe pas »

Pensez avant tout, & limiter réuhser tous les I'étre.
Lenvironnsment y gagns st vous aussi - mains oup § souvent i
ot ot une dconomie

Pour des conseis en matiro de préveriion ot rdem ploi, vor
Vol fiche 07 « Comment sensibiliser votre persanael o1 v0s:
voir ficha n'B.« Comment sensibiiser ks services de et
voir ficha n°22 « Camment donner une secands via 3 vos Béchets 3

voir fiche n°26 « Restictions et bonnes praliques en maliére dssage unique s

o

iteurs au | des dichets »

OBLIGATIONS GENERALES

TOUS SECTEURS

Teter les flux (types] de déchets dans des contenants séparés pour chacun dentre eux,
cans les mélange raux déchets rsiduels.
O voirfich n"3 < Dbligationsde tri das déchets profassionnsls »

Evacuer les déchets en s remetiant 4 un opérateur ogréé, 0u en cas de peties
quaniiés, en les apportant & une inctallstion de collecte elbu raitement da déchts (ex.
Recypark)

0 voirfiche n"2 « Pilalage et Ariistrstion des déchets »

O voirfiche n"3 « Obligatians de tr pour e professionnals »

B woirfichent1 « Evacuation et remise des diéchets s

? Utdizer les 8 acs et conteneurs appropriés
i O voirfichw " < Mtéris of T3 d ti>

Conserverla preuve
tragatilké)
O voirfiche n2 « Piotage et Administration des déchats »

onne gestion de vos déchets (contats & documents de

Stockerlas dichels dangereuxdans une 2016 spéciue ot corfome
O voir fiche 0% « Gestion des dichets dangeraus »

arsion - Juin 2023 1

OBLIGATIONS DE TRI DES DECHETS

MISE EN PLACE DU TRI

<

Le tr sélectif st obligatoire, peu importe a quariité des déch ets

<

Ublser des sacs ou conteneurs prévus par o collecteur (ne pas mélanger les flux entre eux i dans
o conteneur des déchets résiduels)

<

Pourles petites quantiés - une o
collecteur pour chaque type de déchet, lest possible deles rassembler dans un méme conteneur
pex.les fims en plastique d'emballage, les iens de cerciage et Ia rigolite avec le papier-carton =
voir avec le collecteur

<

Et surtout penser réemploi, avant de jeter :
Lobjet peut-i étre utiisé dans un autre service ou organisme ? En seconde main 7
O voir fiche n°22 « Comment 3 vos déchets >

Déchets soumis a obligation de tri
pour les professionnels

d8 B &

e . ovm e

@ T e

= iy -
B %Ea @ # o

S B P B W@

COMMENT TRIER ET STOCKER
LES DECHETS DE FILMS, CERCLAGE
ETFRIGOLITE ?

NOUVELLE OBLIGATION DE TRI DEPUIS LE 17" MAI 2023

Les profiessiannals sont abiigés de trier un certain nombee de types [lus) da déchats, pour favariser baur
. parmi lsqua ks oas 3 fractons depuis |e Tes mai 2023

+ Les liens de cesclage en plactinue @ @
* Les films o' emballage ot déballage plasique g

* Lafrigolite (palystyrine e xpansé)

O voirfiche n3 « Dbligations de tr des déchets professionnels » 5 i

LIENS DE CERCLAGE EN PLASTIQUE '!:'g"‘-' t?-’

e NS pauvant e composés ot
de polyproyline (PF),
O de de polyéthybéne téréphtslate (PET)
Vs qu'l et assez difficile de faire la distinction entre un lien de cerdage
&n PP et un lien de cerclage en PET, ils sont collectés dans le méme
vécigient  volre collecteur 5¢ chargera de 65 séparer

o G x B Non recyclables dans cette filkre
o

e e de cerclage en acies s doivent ive
recyclés & pan avec les metaus (mitraile) =» voir avec
Ia collacteur
+ les ers: de cerclage en testile 1 doivent ére

X reeyés & pan => vair avec k collerteus

Version - Juin 2023 1
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2. Contexte
reglementaire

Obligations & Principes de
base aretenir
Brudalex

Lien vers la version coordonnée du Brudalex (prenant en compte les dernieres modifications de 2022)
de I'arrété du 1¢" décembre 2016 relatif aux déchets :
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2016/12/01/2016031801/justel

22
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Qu’est-ce qu’un déchet ?
« toute substance ou tout objet dont le détenteur se défait
ou dont il a I'intention ou l'obligation de se défaire »

2 catégories :

* Les déchets ménagers provenant de I’activité usuelle des ménages
et dont la collecte est financée par la Région

* Les déchets industriels provenant de I'activité des professionnels :
— dangereux (ex acide, boues,...)
— inertes (ex déchets de céramique, pierres...)
— non dangereux et non inertes (ex cartons, verres...)

et dont la collecte est financée par les professionnels (service privé)

23
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BRUXELLES-PROPRETE

R

propreteé
.brussels <

L es acteurs liés aux déchets a Bruxelles

Compétent en matiere de déchets radioactifs et de transit transfrontalier de déchets (y compris les autorisations d’exportation et
d’importation de certains déchets dangereux ou spécifiques)

Compétent pour les normes de mise sur le marché des produits (ce qui a un impact indirect sur la gestion des déchets)

Définit la stratégie politique de gestion des déchets

Inspection : contréle le respect des regles liées aux déchets

Autorisation : accorde les agréments et enregistrements aux opérateurs de déchets (collecteurs, transporteurs, etc.)
Sensibilise, accompagne, octroie des subsides, suivi et monitoring

ggn%pétent en matiére de déchets professionnels (mais n’est pas un opérateur de collecte). Fixe les obligations de tri et de gestion pour ces
échets

Met en ceuvre la Responsabilité Elargie du Producteur (REP) pour certains flux spécifiques (ex. DEEE, piles, pneus, emballages...)

Compétent en matiére de propreté publique
Certaines communes organisent des collectes spécifiques pour certains déchets (ex. déchets verts, encombrants sur rendez-vous)
Les reglements communaux peuvent compléter les obligations régionales (ex. sanctions administratives...)

(organisme d’intérét public)

Effectue la collecte et le traitement des déchets ménagers a Bruxelles (ne collecte pas les déchets professionnels, sauf via des contrats privés
-voir ci-dessous COLLECTEURS DE DECHETS PROFESSIONNELS-)

NB : en FL et WAL la collecte des déchets ménagers est trés souvent déléguée a des intercommunales
Maintient la propreté publique a Bruxelles et veille au respect des régles (ex. lutte contre les dépots clandestins, amendes)
Opeére les Recyparks dont certains acceptent les déchets des professionnels (voir slide dédiée)

(organismes privés)

Effectuent la collecte des déchets professionnels via des contrats de service privés conclus en direct avec les professionnels. Certains
collecteurs réalisent aussi le traitement final des déchets (tri, recyclage, valorisation), tandis que d’autres passent par des opérateurs
spécifiques. Certains collecteurs sont spécialisés par type de dechets%ex. dangereux, organiques, papier-carton, textiles, etc.).

Doivent étre enregistrés ou agréés par Bruxelles Environnement selon les types de déchets pris en charge



memree | @S @cteurs lies aux déchets a Bruxelles
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* Pour les déchets radioactifs (p. ex. anciens détecteurs de fumées, paratonnerres, isotopes de laboratoire, ...) : Agence Fédérale
du Contréle Nucléaire (AFCN) www.afcn.fgov.be ; Organisme National Déchets Radioactifs et matiéres fissibles enrichies
(ONDRAF) www.ondraf.be

* Pour les flux d’emballage : Commission interrégionale de I’emballage (IVCIE) www.ivcie.be

* Fost Plus pour les emballages PMC ménagers et assimilés www.fostplus.be

* Valipac pour les emballages industriels et commerciaux (cartons, films plastiques, palettes, etc. mais pas les PMC)
www.valipac.be



http://www.afcn.fgov.be/
http://www.ondraf.be/
http://www.ivcie.be/
http://www.fostplus.be/
http://www.valipac.be/
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3 grandes interdictions

Interdiction des dépots
sauvages

Interdiction de brdler ses
déchets en plein air

Interdiction de rejets dans les eaux
de surface et égodts publics, etc.

26



bruxelles
environnement
leefmilieu
brussel

.brussels &

3 grandes

1. Trier les déchets par flux

e

«Q J
Pourquoi cette obligation ?

= Les déchets non-triés sont incinérés, alors que les déchets triés sont
réincorporés dans la fabrication de matiéres neuves.

= En triant, vous réduisez I'empreinte écologique et notre dépendance aux
ressources primaires

3. Conserver la preuve de bonne gestion
de vos déchets (documents tragabilité)

Il est obligatoire de conserver :

* Toutes les factures, contrats et attestation de
collecte remis par votre opérateur

* Toutes les attestations de dépdt si vous apportez
vos déchets par vous-méme dans une installation
de traitement (dont Recyparks)

A ! L4
'@' Le meilleur déchet est celui qui n’existe pas = PREVENTION => choix durable et logique

obligations

2. Utiliser les bons sacs et conteneurs

I W@

240 L - 15 KG

Déchets dangereux : gestion a part et trés stricte

* Interdiction d’utiliser les sacs ménagers pour la
collecte de déchets professionnels (sacs blancs, sacs
PMC, sacs oranges achetables en magasin)

* Le tri est obligatoire quelque soit la quantité de
déchets produite (aucun seuil a Bruxelles)

27
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e Obligation 1: Le tri obligatoire

Déchets soumis a obligation de tri bruxelles
A environnement
pour les professionnels brussels &
p— B
Actuellement aimaizoss. dut jamvier 2025 25 flux ?! oui mais...

£ A =T ﬁj,P
gﬂé @ E[‘-—L—I E,J %}S’ Ijg ! * Focus sur flux principaux - stocker

oc papiors- Lapenens pies péchets ombaliage Textiles proprement le reste et tri possible

via collecteur ou Recypark

@ @) &(‘ - qf‘ﬁ @ % Quelles obligations de base * Certains flux combinables dans un

pouties professionnels ¢ méme conteneur s'ils sont mis
Trier-vos déchets chacun dans des sacs séparés

Conserver la preuve
de bonne gestion

) 77 : e * (Cas a part des déchets dangereux
0y 8 5 0 £ © EEE

Déchets

Graisses et Sous-produits Huiles Frigolite Plastiques
dangereux huiles de friture rigides

=
Verre Déchets Liens
d'emballage végétaux Gravats Matelas Pneus Bois de cerclage
v Visitez le site
A Y e
Ge—- Q O $ www.recyclebxlpro.be
Véhicules Panneaux Déchets de B =
hors d'usage photovoltaiques soins arisque Médicaments Métal E Contactez le facilitateur: Fiche-conseil
| recyclepro@environnement.brussels #3

28
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Exemple

Exemple de tableau d’optimisation de gestion des déchets pour les trois principaux batiments d’un établissement spécialisé dans 'enseignement des
métiers de bouche a Bruxelles

Type de conteneurs Total
- Bio-
Résiduel | Cartons PMC Verre .
déchets
Situation avant optimisation (contrat actuel) 30 9 4 5 0 48
Nombre de
conteneurs de | Situation apres optimisation du contrat 10 13 12 11 18 64
collecte
Différentiel -20 +4 +8 +6 +18 +16
Situation avant optimisation (contrat actuel) 43 385,76 €
Codlts annuels
Situation apres optimisation du contrat 21 621,25 €
Economies réalisées 21 764,51 €
0 ; ; A :
Y% de réduction des codts totaux de gestion 49.83%

des déchets
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== Obligation 2 : Matériel de collecte approprié

® Utiliser les sacs ou conteneurs prévus par le collecteur

(ne pas mélanger les flux entre eux, ni les mélanger dans le conteneur des déchets résiduels)
Ne pas utiliser de sacs destinés aux ménages

® Pour I’évacuation de vos déchets, plusieurs possibilités :

Soit vous les remettez a un opérateur autorisé de la Région de Bruxelles-Capitale
(voir liste ici : https://recyclebxlpro.be/fr/se-lancer/#collect)

Soit vous les apportez vous-méme dans une installation de collecte ou de traitement (<500kg par apport), comme
par exemple un Recypark Pro ou un centre de tri privé

(voir liste ici : https://recyclebxlpro.be/fr/se-lancer/#recypark)

Cela peut vous revenir moins cher pour les petites quantités ou celles produites de fagon irréguliére !
NB : I'installation doit vous délivrer un document de tragabilité — a conserver au moins 5 ans

Et surtout penser reemploi, avant de jeter : I'objet peut-il étre utilisé dans un autre service ou organisme ? En
seconde main ?


https://recyclebxlpro.be/fr/se-lancer/#collect
https://recyclebxlpro.be/fr/se-lancer/#recypark
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leefmilieu 7 -
Exemple de matériel de collecte
Petits Sacs Sacs Petit contenant consigné, Paletbox, IBC, Container roulettes
10-100 | 3001-1000I fat rack 140 1-5000 |
§ |

LY Cd
-@- Adressez-vous a votre collecteur ! )
= Containers semi- Bennes Compacteur fixe- Bulle

" Type de contenant enterrés 5 m3-30 m3 monobloc 900 1/2500 |

* Volume

* Roulettes ou non
* Empilables

* Fermés, ouverts

» Compaction
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Conditions d’acces PRO aux Recypark
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Modalités pratiques Véhicules autorisés Déchets refusés

Déchets résiduels

Recypark Buda

4 Recypark PRO :

® B u d €l (Avenue Antoon Van Oss 6 3 1120 Bruxelles)

Médicaments et déchets médicaux

( Hauteur 1,85 m MAX. )

Fdts a biére

L, Déchets d’amiante
e Humanité (gd de 'Humanité 350, 1190 Forest)

Bonbonnes ou cartouches de gaz, réservoirs LPG, bonbonnes d’hélium

Bonbonnes de protoxyde d'azote

® SUd (Bd de la Deuxieme Armée Britannique 676, 1190 Forest)

Feux d'artifice et autres explosifs, munitions

¢ Demets (Quai Ferand Demets 22, 1070 Anderlecht) :ccés Lnte:dit aux r'e_|'|1°rq|:|elsae; aux véhicules
‘une hauteur supérieure 41,85 m

Conditions : E

Veuillez vous diriger vers le Recypark Humanité

° Déchets triés et identifiables Boulevard de MHumanité 350 & 1190 Forest

Produits de laboratoire, infectueux, déchets cliniques
Substances radioactives

Moteurs a explosion

Piéces automobiles

Matériaux de recouvrement de toiture (roofing / derbigum)

. Pas de vrac

Terre, sable, charbon et suie

Souches et troncs

*  Aucun déchets « refusés » dans le véhicule .
Recypark Humanité

Pneus de camion

. 3m3 gratuit par jour, sauf certaines fractions

toujours payantes ( Tous les véhicules d'un poids inférieur & 3,5t. ) Appareils électros professionnels
R Peinture, huile usagée
o Acceptes ° Autres déchets chimiques
A el = L = — Né«
=> Plus de précisions par flux sur https://pro.arp- NS o

Piles / batteries

gan.be/fr/recypark

Déchets alimentaires

ORI RIIOIAIORIIRIO®®

Tontes de pelouse / gazon

Source: Bruxelles-propreté pro


https://pro.arp-gan.be/fr/recypark
https://pro.arp-gan.be/fr/recypark

bruxelles

Combinaison possible entre
contrat avec un collecteur et
apport au Recypark/installation de traitement

Remise des déchets

\

Pour I"évacuation de vos déchets, vous avez plusieurs possibilités : soit vous les remettez a un !

opérateur autorisé de la Région de Bruxelles-Capitale ou vous les apportez vous-méme dans

une installation de collecte ou de traitement (< 500kg par apport).

Cela peut vous revenir moins cher pour les petites quantités ou celles produites de fagon

irréguliére |

L’installation doit vous délivrer un document de tragabilité — 3 conserver au moins 5 ans.

Il vous est notamment possible de rapporter vous-méme au Recypark (voir conditions précises) :
Papiers-cartons Bois de construction Les déchets inertes {type "gravats")
Emballages PMC Bois de jardin Briquaillens, cailloux, pierres
Verre : bouteilles, bocaux... Pautre en bois Carrelages, dalles, tuiles
DEEE de type ménager Palette en bois Platre : chutes, plafonnages,

Métaux Chaéssis plagues (de type Gyproc)
Bouchons de liege Porte Sciure de bois

Encombrants Volet Déchets de jardin

Plaque de marbre Vétement/textile Emballages plastiques (non PMC)

Verre feuilleté Isolation Plastique dur {lambris pvc,...) !
Verre plat Frigolite d'emballage Sanitaire (wc, évier, lavabo, ...} /

Miroir Béton, ciment Etc...
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== Bonnes Pratiques : Matériel et Tllots poubelles
Supprimer poubelles Placer flot poubelles Prévoir des contenants adaptés au volume et flux de
individuelles déchets triés

. Ouvertures différentes selon déchet
. Affichage et consignes
. Codes couleurs

1

Autre matériel tri ' 2 é

Nettoyer et vider-les régulierement !

Un déchet mal trié ne pourra pas étre recyclé et sera incinéré !
A l'inverse, le déchet trié pourra resservir comme nouvelle ressource.
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La Boutique de tri

dans mon entreprise

e o
IJ Je trie

. Outils, regles de tri, affiches, autocollants

La Boutique de tri
P
e
-]
Langen ,,‘-
Gt ders Gue v PR
Thime
Formast w L=
o s
R v pac P Rt i pC
Facie

Régles de tri PMC

Régles de tri PMC

i:"Je:rie

Laboutique du tri

https://shop.fostplus.beffr/la-boutique-de-tri/products ?f%5B0%5D=product

es%3A136

[r—
a e Ry
e
" v =
" = u
[re— [Ump— Ve crou
https:/jetri 1smonentreprise.be/la-boutique-du-tri/
Oy BecyCLE Apropos.  Obligotions  Selamcer  Bion riorles déchots v FAQ  Vousakler  Formotions  FRv
Triez Utilisez los. des cendriers.

Plus d’info ?

= Bien trier les embaliages

+ Blon tler lon b

+ Blenti " .

- Blen trier les déchets de construction
= Bign trier les déchets automobiles

* Bien trier les déchets danereux

- Blan trier los outres déchets

https://recyclebxlpro.be/fr/obligations/



https://shop.fostplus.be/fr/la-boutique-de-tri/products?f%5B0%5D=product_types%3A136
https://shop.fostplus.be/fr/la-boutique-de-tri/products?f%5B0%5D=product_types%3A136
https://jetriedansmonentreprise.be/la-boutique-du-tri/
https://jetriedansmonentreprise.be/la-boutique-du-tri/
https://recyclebxlpro.be/fr/obligations/
https://recyclebxlpro.be/fr/obligations/
https://jetriedansmonentreprise.be/la-boutique-du-tri/
https://shop.fostplus.be/fr/la-boutique-de-tri/products
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== Bonnes Pratiques : Stockage final dechets

Lieux de stockage intérieurs I ‘

Avant enlevement déchets : prévoir lieu stockage ==

. A I'extérieur ou a l'intérieur
. Surface et conteneurs suffisants
»  Signalétique claire (local / conteneurs)
. Respect des codes couleurs (voir flot de tri)
. Remplir de fagon optimale :
. Mettre a plat les cartons
*  Aplatir, vider I'air (plastique)

. Eviter les débordements

. Ranger, nettoyer régulierement + couvercles

. : o,
-@- Former et sensibiliser son personnel !
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q Obligation 3. Tragabilité :
Pilotage & administration

MIEUX CONNAITRE SES DECHETS = LES OPTIMISER & LES REDUIRE
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» Les preuves de tri et de tragabilité (obligatoire)
— Document tracabilité ex. facture, attestation collecteur,...
— Tenir un registre des déchets

A A conserver 5 ans

— Collecteur et transporteur enregistre, ou
— Dépot petites quantités aupres installation agréée (ex. Recypark)

* Un prestataire enregistré pour la remise des déchets (obligatoire)
* Unresponsable déchets désigné au sein de votre organisme (facultatif hors déchets a risque)
« Des objectifs et indicateurs de pilotage (facultatif)

* Un budget et suivi colt (facultatif)


https://environnement.brussels/citoyen/services-et-demandes/trouver-un-professionnel-agree-ou-enregistre/liste-des-professionnels-agrees-et-enregistres-dans-le-secteur-dechets
https://environnement.brussels/citoyen/services-et-demandes/trouver-un-professionnel-agree-ou-enregistre/liste-des-professionnels-agrees-et-enregistres-dans-le-secteur-dechets
https://environnement.brussels/citoyen/services-et-demandes/trouver-un-professionnel-agree-ou-enregistre/liste-des-professionnels-agrees-et-enregistres-dans-le-secteur-dechets
https://environnement.brussels/citoyen/services-et-demandes/trouver-un-professionnel-agree-ou-enregistre/liste-des-professionnels-agrees-et-enregistres-dans-le-secteur-dechets
https://recyclebxlpro.be/fr/se-lancer/#collect
https://recyclebxlpro.be/fr/se-lancer/#collect
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prusee Exemp es de preuves
.brussels &
Contrat concernant I'enlévement et le traitement:
\ o y Référence contrat N*
W Aeasmme nocs il rotre | d'une part et e chant. 4 sutre part
*aea chent (S Adresse de Collecte :
Newr: | J Ndactent:
Acrescedetachrator . oo venphone: | Avenue Rogier,
Cose fuaa - - PR AL
v . s TrA U ..". 1030 Schaerbeek
(- - J
v 25 sacs, solt par|
Deciarant avoir comen ce qui suit ——— - — il
Article 1: Récipients mis & disposition par Renewi: Qépar | Node | Qantd
e - ok sy roee dnsacs e on ac et (rkquance decoleets (a0t /meis € ) S!malrr\e” l semaines | Totald
eriver Mg S e | ‘Sacs 80 litres "déchets résiduels” (O.M.) |
9 A i : Période du 16/11/2018 au 10/02/2019 1 l 12 12,04
— X L X s = # | 2 I
i . = y ] G| B | Sacs de S0L en "PMC™ ‘ 1 6 | 6.00
Conteneurs bascalants Période du 18/11/2018 au 1010212019 ‘ \ !
- PE— whmat  tapacam | Tefdsbiont (podsmasiad e Y S e Creae , .
oo : 3 : corterss s za€ e | Sacs de 50L en "PMC” - ** Amélé du Gouvemement de la région de Bruxelles-Capitale fuant Ia ‘ |
A A.A"EJ’J nnien | 6L 04 nun Y1 38, B3 tarkcaton s restaons de Sruels-Propreté, Agence régonalepour e propret 212/201. | -6,00
GBS L., SRS = +1,00x6 -> 19/11/2018 - 100022019 ‘
L ! NN DN, WSS N * i Période du 16/11/2018 au 10/02/2019 . B
- o — . Sacs de 30L "Jaune™ [
3 Tart o 4330t ¢ tocatin comtane i - cotece » rptemant » Lses b untes | Priode du 18/11/2018 au 1010212018 ‘ 1 6 6,00
Bty w1 vac / ek (Ccaitecté dotics [ Cobects sur cemance sxgiciis u cient —_ : — N S—
Wecwe | €Jmonl - A lmme'm”-"memmhmnuﬂm&mmu |
Sworon sep et s cormnde o | € jscpacemantasconns | ) s de Biealies Propsetd, A égionale pour Ia proprets, 221121 2011, ‘ -6,0q
5 Conteneurs amovibles/Be-Low ; — 1,0046 > 19/11/2018 - 101022019 ’
= S | s ou ter1172018 au 10212018 | . ) )
L X | m3 - Vrac Papier-Carton
: e | “Wdu 16/11/2018 au 10/02/2019 ‘ 1 6 | 600
X X T m3 - Vrac Papier-Carton - ** Arété du Gouvemement de la région de Bruxelles-Capitale fxant la [ T ]
. tarification des prestations de Bruxedles-Propreté, Agence régionale pour la proprets. 22112/ 2011. ' -6.09
2 e pllcasa — 1,008 -> 19/11/2018 - 1010212019
[ o | Pariode du 1911172018 au 10/0212019 | I
- L
£ L
{
mzum&mmmmwwl S
¥
sccadie | b;l U 2115 12
—~ -
?
Bt
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Responsabilité élargie des producteurs (REP)

.brussels «%»

Pour certains flux de déchets a trier, la loi oblige le producteur ou I'importateur a reprendre les déchets des produits qu’il a
mis sur le marché, en vue d’en assurer une gestion efficace et d’atteindre des objectifs de réutilisation et de valorisation.

En pratique, ils les collectent souvent via les détaillants ou ils passent par des collecteurs ou points de collecte homologués
par les principaux organismes de gestion ci-dessous :

* RECUPEL : les déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)
* PV CYCLE : les panneaux photovoltaiques

+ FEBELAUTO : les véhicules hors d'usage

+ RECYTYRE : les pneus usés

* VALORLUB : les huiles a usage non-alimentaires

+ BEBAT : les piles, batteries & accumulateurs, lampes de poche
+ FOST PLUS : les déchets d'emballage ménagers

* VALIPAC : les déchets d'emballage non ménagers

+ VALUMAT : les déchets de matelas

* VALOREFRIT : les huiles et graisses alimentaires

* Pharma.be : les médicaments périmés & non utilisés

Des primes et aides existent pour ces flux : renseignez-vous aupres des collecteurs et organismes.


http://www.recupel.be/Page-d-accueil.html?lang=2
https://pvcycle.be/fr/
http://www.febelauto.be/fr/
http://www.recytyre.be/fr
http://www.valorlub.be/
http://www.bebat.be/fr
http://www.fostplus.be/Pages/default.aspx
http://www.valipac.be/
https://valumat.be/fr
http://www.valorfrit.be/fr/
http://www.pharma.be/
https://recyclebxlpro.be/fr/aides/#primes

eefmilieu
.brussels <%
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3. Comment mieux trier ?

Focus et bonnes pratiques pour
certains flux de déchets
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Déchets soumis a obligation de tri

pour les professionnels

Actuellement

D EEI

N
Papiers- floctrlqmot

Tt

8% S0
&> 43 "3’ =

En plus, a partir
dui1mai 2023

bruxelles
environnement
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En plus, a partir
du1 janvier 2025

2 T

*

i 8

g

Quelles obligations de base
pour les professionnels ?

Trier vos déchets

Conserver la preuve
de bonne gestion

Utiliser les bons sacs
etconteneurs

Visitez le site

www.recyclebxlpro.be

Contactez le facilitateur:
recyclepro@environnement.brussels
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P+MC Fostpluso

AUTORISES / TOEGELATEM / AUTHORISED

Emballoges plastigues, ambaolloges métalbques et zortons & balssons (e @ borouetias, roviens,
pats, gobelsis, tubes, multipocks, secs =1 sachets, copsules cofl)

Plastic serpokkingen, matalen verpakkirgen en drankkortons (bv: schoalijes, viootjes, bakjes,
patjes, bekers, tubas, multipacks, sakken en rokjes, keffisco puales)

Plastic packsging, metal pockaging ond drink eorbons (e.gu: trays, pats, cups, bubes,
maltipacks, bage ond sochets, coffes copsules)

2 AT Y
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DANS LES PMC

® CE QUIEST INTERDIT

€3 Films de palettes - =
et emballages industriels
(ex. sacs de matieres
premiéres en plastique,...) -

D Les emballages d’huile de moteur —.‘h
et lubrifiants, de pesticides, de
carburants, de colle, de peinture et vernis,
tubes de silicone

€3 Les emballages avec une
contenance supérieure a 8L

-4

€3 La frigolite !
\' — =3
€3 Les emballages avec w

bouchon de sécurité enfant
€3 Les emballages avec au moins @
un des pictogrammes suivants

€3 Emballages composés d'un mix de
matériaux (p.ex. une couche de film
plastique et une couche de film en
aluminium) ne pouvant pas étre séparés,
comme certaines pochettes de boisson,

de compotine...

€3 Bonbonnes de gaz,
batteries, piles et appareils
électr(on)iques -

€3 Autres objets

coRl

Bonnes Pratigues P+MC

Les régles pour un bon recyclage

Aplatissez les bouteilles

v Egouttez et videz bien :
en plastique, remettez

tous les emballages,

T . ¥ le bouchon.
.

Retirez les films
Enlevez |e film plastique 1 plastiques qui re-
de la barquette et jetez-les [ couvrent l'entiére-
separement dans le sac. " té des bouteilles et
jetez-les séparément
dans le sac bleu,

N'imbriquez pas les emballages
les uns dans les autres et ne les
mettez pas ensemble dans des
sacs noués (laissez-les en vrac).
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A FOCUS PARTICULIER sur CONTENANTS DE NETTOYAGE / DETERGENTS

T

Bonnes Pratiques :

Déchets dangereux et P+MC

. . . + ammoniague « afbijtmiddelen
* Si moins 8 litres - antirouille - ammoniak
- cirages - antiroestmiddelen
+ décapants * bijtende soda
* AVec CapUChon - détachants - boenwas
4 2 - détartrants * detergenten
& ecrases - détergents + methanol
+ méthanol * ontkalkers
o \/i * nettoie-fours « ontvlekkers
V|de$ - soude caustique - ovenreinigers
« white spirit « white spirit
* Uniquement flacons
de détergents/produits

d’entretien

Sac PMC ok !

)

"OP

* Tout flacon avec I'un des pictogrammes ci-dessus, ou autre n’étant pas repris a gauche
* Tout flacon non-vide

* Tout flacon autre que du détergent: produit chimique, huile, pesticides, colles, vernis,
peintures, tubes de silicone, etc.

* Tout flacon avec bouchon de sécurité enfant

* Tout flacon, méme vide, de plus de 8 litres

i A stocker et évacuer a part => déchets dangereux
i A placer dans bacs rétention (éviter les écoulements sur le sol)

° Prévoir du papier absorbant si déversement 46
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Déchets soumis a obligation de tri

pour les professionnels

Verre
d'emballage

Vi

Actuellement

> O

Papiers- floctrlqmot

Tt

@i’ &“‘\'.u ':uu;so
% g @
B Y B
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En plus, a partir
duimai 2023

En plus, a partir
du1 janvier 2025

£\8 O

Quelles obligations de base
pour les professionnels ?

Trier vos déchets

Conserver la preuve
de bonne gestion

Utiliser les bons sacs
etconteneurs

Visitez le site

www.recyclebxlpro.be

Contactez le facilitateur:
recyclepro@environnement.brussels
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Déchets alimentaires

%
NOUVELLE OBLIGATION DE TRI DEPUIS MAI 2023 A uﬁa\_‘_‘

e . ¢
J
/—* Th _\ But : limiter impact environnemental et
ik L optimiser co(t de gestion
< =
=

o

= production de compost ou biogaz
(via biométhanisation)

CELA CONCERNE ?

Déchets de cuisine et de table (DCT) :
= Déchets de préparation de repas :
Epluchures, restes de découpe,
coquilles d’ceufs, etc.
= Restes de repas et retour d’assiettes :
Légumes cuits ou crus, féculents, fruits,
sauces, restes de viande,...

~ ! o,
'@' BIODECHETS regroupent :
* les DECHETS ALIMENTAIRES

* les DECHETS VEGETAUX de jardin
ou de parc (tri déja obligatoire)

L

Autres déchets alimentaires :

= Fruits et légumes non préparés/cuisinés
(invendus, épluchures)

* Invendus et produits alimentaires abimés,
pourris ou périmés

= Autres : marc de café, thé, filtres a café,
essuie-tout, serviettes en papier
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Traitement des déchets alimentaires

Aujourd’hui, les 2 solutions Iégales et autorisées par la Région Bruxelles-Capitale, sont :

1. La collecte des biodéchets par un collecteur enregistré
NB ! Différences entre collecteurs ! :

» Types de déchets acceptés dans la fraction biodéchets varient (os et arétes, les coquilles d’ceufs, les noyaux, les coquilles de
moules et coquillages, les emballages compostables/biodégradables, etc.)

» Conditionnement variés (sacs, conteneurs ou bhoites)
* Nettoyage des contenants effectué par le collecteur, ou par le client

» Fréquences de collectes possibles varient aussi

2.Le compostage :
= Le «compostage en entreprise » : £25m? (sans PE)
= Lecompostage « de petite taille »: <1000 tonnes/ an (avec PE)

= Le compostage « de grande taille » : > 1000 tonnes/ an (avec PE, Enquéte Publique, Commission de
Concertation et Avis SIAMU)
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Formation 26 mars & 16 avril

Référents de site de compostage en entreprise

Petits producteurs <10kg de déchets alimentaires par jour
Obligatoire si vous souhaitez composter vous-méme les déchets alimentaires au
sein de votre entreprise

3 modules — 30 €/module
— 26 mars, 9:00 — 12:30: Enjeux légaux des biodéchets
— 26 mars, 13:00 — 16:30: Compostage des déchets alimentaires (théorie)
— 16 avril 12:30 — 16:00: Compostage des déchets alimentaires (pratique)




bruxelles
environnement
leefmilieu
brussel

.brussels <%

Bonnes Pratiques Tri a la source des déchets
alimentaires

En cuisine, "adaptation pour un tri efficace se
résume a I'ajout d'un ou plusieurs contenants de
tri au niveau des différents postes de préparation
(en zone froide ou chaude). Ces contenants

doivent impérativement étre :

e Facilement identifiables par rapport aux
contenants pour les déchets résiduels

e Etanches, et de préférence équipés d'un
sac kraft biodégradable pour faciliter le
nettoyage

* Pas trop volumineux pour pouvoir étre
facilement manipulés par le personnel

n Le stockage des biodéchets en zone de préparation doit étre limité & quelques heures pour éviter les
nuisances. Les contenants doivent étre adaptés (conformes aux normes HACCP).
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PLONGE ET CUISINE

Au niveau de la plonge, il est intéressant d’aménager le
plan de travail en table de tri en intégrant

e Une goulotte nettoyable de débarrassage pour les
biodéchets, aboutissant dans son propre bac.

¢ Une goulotte pour les papiersfemballages,
aboutissant dans son propre bac.

e Selon les structures, un casier a part pour le verre

consigné. Blodéchets Emballages, paplers
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A

Bonnes Pratiques Tri a la source des déchets
alimentaires

A TRIER SEPAREMENT des déchets alimentaires :
* Les huiles et graisses alimentaires => Valorfrit

* Les emballages en plastique et en aluminium

* Les sauces liquides

54


https://valorfrit.be/

bruxelles

g Bonnes Pratiques Tri ala source des déchets
alimentaires

La collecte une fois par semaine au minimum permet d’éviter 'accumulation des déchets et les conséquences
sur '’hygiéne de votre entreprise qui pourraient en résulter.

Le choix des matieres premieres permet d’adapter les quantités aux besoins. Favorisez les produits a la date de
péremption éloignée

Au niveau de la logistique/transport : respectez la chaine du froid, veillez aux dates de péremption, optimisez la
conservation des aliments.

Au niveau de la transformation, utilisez les aliments dans leur intégralité, accommodez les restes, réalisez une
grande rotation des produits (plutét que d’acheter en quantités importantes), et intégrez tout cela dans la
conception des menus.

Evitez de multiplier la manipulation de produits fragiles (ceufs, fruits, légumes,...) : de maniére générale, tous
les produits emballés dans des cartons ou des cageots en bois doivent étre déconditionnés a la réception, puis
réemballés dans des récipients fermés hermétiquement avant d’étre réfrigérés pour éviter toute manipulation
supplémentaire inutile.

Au niveau de la consommation, étudiez les habitudes de vos clients (goQt, appétit, sensibilité,...), proposez des
portions adaptées, indiquez dans les menus la provenance des produits, proposez un doggy bag
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Guide du compostage en
entreprise

Guides biodéchets

I ¢ = T

PREVENIR ET LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE
CHEZ LES PROFESSIONNELS
1. LES ENJEUX DU GASPILLAGE ALIMENTAIRE

060 provient le paspitage olimentolre fou ‘pasey” dans cette fiche) 7
3 le rwtour assiette (consemmation]
© le gaipilage 16 3 la préparation (cuisine o1 service]
5 le gasoiiagn 4 aux stecks

a Les enjeux 'l fin 2022, les
trier 3 la source les biodéchets. Vous devez donc vous adapter en interne pour effectuer ce
1ri €1 vous confroeter au gaspitage.

pe "

o Lo onjous financiers - plan durabe ot ambieux de Wt contre e gasp parmetira de
prPr 4 de déch ol s

1 premidres perdues dans sliment
vous n'achéterez plus co qui était joté.
2. aliments perdus : ce que e
dtre vendu, pas jeté,
3. Jetés : moins de
déchets donc moins de colts de colecte.
contacter '
Contact - odechetspro@ernyrornemens trunel
: Le contexte régions!
GosdFeod
e or
Comment ?
rocesius respectuc de Fenonnement
o« bien manger s -
towtes et fous
gaspoge . Powr sovolr
pac 10k 1wt e ety
ans e A A a8
& cueass 1

- Q e INFO FICHES DECHET:!

LE TRI DES BIODECHETS POUR LES PROFESSIONNELS

1. OPTIMISER LA GESTION DES BIODECHETS
Le tri des biodéchets les professionnels dés fin 2022 |

Alafin 2022, ¥

Horeca, écoles, hépitaux, commerces alimentaires, marchés, comenunes, CPAS, producteurs, etc. Tout
acteur produisant des blodéchets, C'est--dire des déchets almentaires ot des déchets wigdtaux de
jardin ot parc.

En tant que vous dever donc trier vos déchats ot trouver un collecteur

agr oblga

©/aprés une étude bruxellolse sur e secteur de MHoreca’,
entre 30 ot 80 % du volume des déchets résiduels « tout
venant » est constitué de blodéch

ets. Cela représente en
moyenne 50% du poids des déchets dans I'Horeca, et une
fraction importante dans de nombreux autres sectours
(commerce, dcoles, hdpitaux, etc)

2. POURQUOI TRIER ?

Pour protéger Fenvironnement en respectant le cycle de ks 3
nature | /’ \

Lorsque les Séchets alimentaires vont 3 1a poubele tout- _ § ~ £
venaen, il fissars beulds. dans un incinérateur, Cest du w s
hehis | Grdce au i, ces biodéchets peuvent plusdt itre pr
valorisés par compostage cu biométhanisation, ¢t produire v

T AL
naturel. Dans le cas de la biométhanisation, & biogat est -‘4/

Ggalement prodult, une source & énergie non fossile |

économiser de Vargent

sur le colt de votre collecte de déchet ?

La collecte séparée ich it vous Jusqu'a fral
de vidange de vos conteneurs résiduels. En effet, la collecte d'un conteneur biodéchets colte
généraloment moins cher que fa vidange de conteneurs résiduels. Par ailleurs, vous Pouver méme
vRer P

o he spécificue sur e sujet).

https://environnement.brussels/sites/default/files/NOTE_20230118_GuideCompostag

e_FR.pdf

https://environnement.brt

spillagealimentaire_vf.pdf

ilt/files/user_files/20211021 facpro_fiche_ga

biodechet_vf.pdf

https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/20211021_facpro_fiche_tri
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https://environnement.brussels/sites/default/files/NOTE_20230118_GuideCompostage_FR.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/NOTE_20230118_GuideCompostage_FR.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/NOTE_20230118_GuideCompostage_FR.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/20211021_facpro_fiche_gaspillagealimentaire_vf.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/20211021_facpro_fiche_gaspillagealimentaire_vf.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/20211021_facpro_fiche_gaspillagealimentaire_vf.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/20211021_facpro_fiche_tri_biodechet_vf.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/20211021_facpro_fiche_tri_biodechet_vf.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/20211021_facpro_fiche_tri_biodechet_vf.pdf
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Trier vos déchets
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Films d’emballage en plastique

.brussels «%»

1y
Films d’emballage / déballage plastique = films en plastique LDPE D
« Films étirables utilisés pour “filmer” les palettes -

« Housses thermo-rétractables . 5
 Sacs de matieres premieres propres '//‘L‘ AN

Tri a part : voir avec collecteur ou les déposer au Recypark

x -
Films “mousse” en polyéthyléne '//ik‘
- => recyclable a part
X Papier-collant =
= => déchets résiduels i

Baches agricoles et horticoles '/,ﬁ%

=> recyclable a part

A Films souillés : ils sont plus difficilement recyclables => voir avec collecteur selon quantité
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Frigolite blanche = polystyréne expansé (PSE), en matériau cassant LG‘_\
composé de petits billes : Ps
* Frigolite d’emballage

» Bacs en frigolite N 4_,
* Frigolite d’isolation (sous forme de plaques) - ’z é

Tri a part : voir avec collecteur ou les déposer au Recypark

Frigolite PSE Autres flux

"

Frigolite colorée => recyclable ”\k‘

i séparément (voir collecteur)
\

X ‘ Barquettes en frigolite => PMC

v/ : e
X % Mousse d’isolation PUR => recyclable 'Ai

. séparément (voir collecteur)
v =
o X SEE Chips d’emballage => déchets ]
g - résiduels

A Ne pas confondre frigolite
et polypropyléne (PPE) :
ce dernier est beaucoup
plus élastique

A Frigolite souillée (ex.
viande/poisson) =>
déchets résiduels ou
traitement spécifique (voir
collecteur)
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Liens de cerclage plastique (ou feuillards)

Liens cerclage ou feuillards en plastique, servant a fermer des emballages ou a maintenir
des objets serrés sur les palettes

- C'\"A
w /g\ Tri a part, ne pas mélanger aux PMC :

voir avec collecteur ou les déposer au Recypark

Lien plastique PET ou PP Liens autres matiéeres
1 5 . . s ais .
Ak LPP “ Liens en acier => a trier et recycler avec le métal

. | Liens en textile => recyclable a part si grandes quantités
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Q Tri facile des films,
liens de cerclage & frigolites

.brussels &

* Trifacile grace aux sacs grand volume : 200, 4000u 1000 litres par ex

* Avec ou sans support, autoportant ou a fixer sur un conteneur ou un rayonnage
=> A demander au collecteur
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== 3 flux combinables : frigolite, liens, films

@- BON A SAVOIR

Aprés tri et séparation de ces 3 flux séparés dans des sacs spécifiques, possibilité chez certains collecteurs de les

rassembler dans/a c6té du conteneur du papier/carton et de les faire enlever en méme temps que de la collecte du
papier/carton

&
™
ol o
o
L 3
[
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dui1mai 2023
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En plus, a partir
du1 janvier 2025

i

Quelles obligations de base
pour les professionnels ?

Trier vos déchets

Conserver la preuve
de bonne gestion

Utiliser les bons sacs
etconteneurs

Visitez le site

www.recyclebxlpro.be

Contactez le facilitateur:
recyclepro@environnement.brussels
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Plastiques rigides

« RIGIDE » = en lien avec le matériau et la forme rigide,

IAY N\ AY N\ ’AY N\ N\
peu importe le type de plastique (LDPE, PP, PVC,...) .,LL‘) L:e L:‘,A ‘.’:—? L? %6!9 g‘?

]

Tri a part : voir avec collecteur
ou les déposer au Recypark

Plastiques rigides

" Autres flux et multi-matériaux => a ne pas les mélanger et trier a part

L §

Vu mélange de types de plastiques rigides = tri manuel ou automatisé pour les recycler
= = IMPORTANCE PREVENTION : fts et palettes réutilisables, vrac, grands contenants
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Déchets soumis a obligation de tri

pour les professionnels

Verre
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Frigolite

g

Quelles obligations de base
pour les professionnels ?

Trier vos déchets

Conserver la preuve
de bonne gestion

Utiliser les bons sacs
etconteneurs

Visitez le site

www.recyclebxlpro.be

Contactez le facilitateur:
recyclepro@environnement.brussels
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BOISA BOIS B BOIS C

Bois A — non traité — nouveau produit
— Palettes
— Caisses et cageots en bois massif
— Dévidoirs
— Bois de construction : poutres, madriers, demoiselles et coffrages
— Restes de sciures non traités

Bois B — légérement traité et non-dangereux — recyclage ou valorisation
énergétique

— Bois contreplaqués / agglomérés

— Bois peints, vernis

— Bois avec textile

Bois C — fortement traité et dangereux — valorisation énergétique
— Poteaux électriques
— Billes de chemin de fer
— Poteaux de cl6ture
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Bonnes Pratiques Bois

Si vos quantités de bois non traité (Bois A) sont faibles, vous pouvez les stocker et les faire enlever
avec le bois traité (Bois B), en mélange.
NB : mélanger les bois A et B implique de les faire collecter dans la catégorie la plus chére, et avec la plus faible valorisation (bois B)

Par contre, si vous éliminez des quantités importantes de bois A (non traité), il est plus intéressant pour
vous de le séparer du bois B.

Votre collecteur peut aussi vous proposer de reprendre les palettes en bon état, en vous payant
éventuellement un montant par unite.

Beaucoup de palettes sont consignées ! N'hésitez pas, lorsque c’est le cas, a discuter avec votre
fournisseur de la récupération de la caution. Votre collecteur peut aussi proposer ce service.

Vous pouvez également transformer vos palettes non consignées en meubles ou jardiniéres.
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Quelles obligations de base
pour les professionnels ?

Trier vos déchets

Conserver la preuve
de bonne gestion

Utiliser les bons sacs
etconteneurs

Visitez le site

www.recyclebxlpro.be

Contactez le facilitateur:
recyclepro@environnement.brussels
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Métaux ferreux

= Ce flux de déchet a de la valeur : il peut se vendre au kilo

Acier
Fer
Cobalt
Nickel

Gadolinium

Métaux non-ferreux
= Cuivre

= Plomb

= Aluminium

= Zinc

= Bronze

= Laiton

= Régule

= Adressez-vous a votre collecteur ou a un centre de tri spécialisé en métaux
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En plus, a partir
du1 janvier 2025
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% Quelles obligations de base
pour les professionnels ?

Trier vos déchets

Conserver la preuve
de bonne gestion

Utiliser les bons sacs
etconteneurs

Visitez le site

www.recyclebxlpro.be

Contactez le facilitateur:
recyclepro@environnement.brussels
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S Textile professionnel

Exemples de déchets : uniformes et vétements de travail, équipements de protection contenant du textile,
linge plat (couvertures, draps de lit, nappes, serviettes, etc.)

L. nl?ﬂ
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Quels enjeux, impacts & filieres de valorisation ?

1. Réemploi

2. Upcycling

3. Recyclage

IMPACT & COUOT

§

Taxllas aaca,
[proprecs & an
bon Etat

Fibrap puras ou
faclermnent

séparables

Fibres mélangies

Textibs traibe,
Uil o
corttaminé

r

Teadiles raulilisés
& Féatal

MNouwvealix laxtikes
&l objets

Moluveaus BEgug

lzalation,
aulamobile, alc.

La matire aai
perdue

Plus la filiére est vertueuse, moins l'impact et les coiits d’élimination sont élevés
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Que faire de vos textiles usagés ?

Trier, puis évacuer ou faire évacuer :

— Quantités importantes : établir un contrat de collecte

® Collecteur enregistré (et lui demander quelles sont les filieres qu’il utilise, éviter I'incinération !)

®* Entreprises d’économie sociale proposant un service de collecte pour les textiles professionnels,

gu’ils soient encore utilisables ou non : Terre

Autres Entreprises d’Economie Sociale susceptibles de revaloriser vos textiles professionnels :
Oxfam Solidarité, les Petits Riens, et d’autres référencées par la Fédération Ressources.

Petites quantitées comparables a celles d’'un ménage : bulles des Recyparks pros

Filieres d’upcycling : Pensez aussi a faire une réutilisation en interne (par exemple créer des chiffons de

nettoyage) ou a faire appel a un prestataire d’'upcyling par ex. Re-Vive by Terre, R-Use fabrik, 'Ouvroir ou
lescadavresexquis

A Les textiles souillés par des solvants, de la peinture ou d’autres produits chimiques doivent étre triés avec les déchets dangereux
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Textile professionnel : bonnes pratiques

Privilégier les matieres recyclables : opter pour des matieres recyclables (a ce jour) comme le coton, la
laine, le lin pour les fibres naturelles, ou le polyester pour les fibres synthétiques.

Eviter les mélanges de matiéres : limiter I'utilisation de textiles composés de fibres de différentes
natures (par ex. : coton mélangé a du polyester), afin de rendre leur recyclage moins complexe, moins
couteux, et moins impactant pour I'environnement.

Eviter les traitements chimiques : écarter autant que possible les textiles traités chimiquement pour
limperméabilisation ou la résistance aux taches, par exemple, car cela empéche le recyclage.

Favoriser les textiles modulables : choisir des textiles permettant des modifications simples (ex. :
capacité a retirer un logo, a séparer les différentes couches de tissu, etc.).

Choisir un collecteur qui s’engage a recycler au maximum les textiles et a minimiser leur incinération.
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Textile professionnel : bonnes pratiques

Installer des points de collecte spécifiques pour les textiles usagés dans les locaux.
Sensibiliser le personnel a l'importance du tri, en expliquant les différentes options de valorisation
(réemploi, upcycling, recyclage).

Conserver au sec : les textiles humides peuvent se détériorer et devenir impropres au recyclage.

Eviter les contaminations : les textiles souillés par des solvants, de la peinture ou d'autres produits
chimigues doivent étre traités comme des déchets dangereux.

Opter pour la location plutét que I'achat de vos vétements de travail prolonge leur durée de vie et
facilite leur recyclage. En effet, le loueur a tout intérét a fournir des textiles de haute qualité pour limiter
les remplacements fréquents. De méme, il privilégiera des matériaux facilement recyclables en fin de vie
pour éviter les frais liés a l'incinération.



Q == Textile professionnel : bonnes pratiques

— Certains fournisseurs de textiles vous proposent de les reprendre en fin de vie et se chargent eux-mémes
de leur revalorisation.

— Privilégier des appels d'offres et cahiers de charges intégrant des critéres d'éco-conception (durabilité,
réemploi, capacité a retirer les logos, etc.).
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Déchets soumis a obligation de tri

pour les professionnels

Actuellement
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Equipements
électriques et
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du1mai 2023

Déchets
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En plus, a partir
du1 janvier 2025

i

Textiles

Quelles obligations de base
pour les professionnels ?

Trier vos déchets

Conserver la preuve
de bonne gestion

Utiliser les bons sacs
etconteneurs

Visitez le site

www.recyclebxlpro.be

Contactez le facilitateur:
recyclepro@environnement.brussels
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Déchets dangereux

Pourquoi les traiter a part ? Eviter de contaminer d’autres déchets et mettre en danger les organismes vivants et I'environnement

Comment les reconnaitre facilement ? Obligations spécifiques
Mentions et pictos (fiche de données de sécurité) 1. Stockage dans des espaces dédiés et contenants séparés
Anciens pictos ' 2. Remise / collecte auprés d’opérateurs spécialisés

&
b

{
1
i
1
i

3. Preuve de gestion avec mentions supplémentaires

4. Respecter les conditions et quantités du permis d’environnement
si applicable

<D

AN
<P <P

Exemples de déchets dangereux :

> toners et cartouches d’encre avec > restes de vernis, cosmétiques et _@_
substance dangereuse peintures a base de solvant A
> piles et batteries > déchets d’amiante,

> désinfectants de surfaces et gels

> bois fortement traité X
hydroalcooliques

» huiles usagées (vidange, graissage) > déchets de soins de santé a risque

» VHU - véhicule hors d’usage, solides et liquides voiture (hors pneus)
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== Bonnes Pratiques : Déchets dangereux et PMC
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A FOCUS PARTICULIER sur CONTENANTS DE NETTOYAGE / DETERGENTS

T

. . . + ammoniague « afbijtmiddelen
* Si moins 8 litres - antirouille - ammoniak
- cirages - antiroestmiddelen
+ décapants * bijtende soda
* AVec CapUChon - détachants - boenwas
4 2 - détartrants * detergenten
& ecrases - détergents + methanol
+ méthanol * ontkalkers
o \/i * nettoie-fours « ontvlekkers
V|de$ - soude caustique - ovenreinigers
« white spirit « white spirit
* Uniquement flacons
de détergents/produits

d’entretien

Sac PMC ok !

)

i

"OP

* Tout flacon avec I'un des pictogrammes ci-dessus, ou autre n’étant pas repris a gauche
* Tout flacon non-vide

* Tout flacon autre que du détergent: produit chimique, huile, pesticides, colles, vernis,
peintures, tubes de silicone, etc.

* Tout flacon avec bouchon de sécurité enfant

* Tout flacon, méme vide, de plus de 8 litres

i A stocker et évacuer a part => déchets dangereux
i A placer dans bacs rétention (éviter les écoulements sur le sol)

° Prévoir du papier absorbant si déversement 79



q == Déchets dangereux et Permis d’environnement

o =

s N
/ AY
( A PERMIS D’ENVIRONNEMENT OBLIGATOIRE \

en cas de dépéts de plus de

¢ 1 m?de déchets dangereux solides ;

¢ 50litres de déchets dangereux liquides dont le point éclair/inflammabilité est inférieur a 21°C;

* 500 litres de déchets dangereux liquides dont le point éclair est supérieur a 21°C

¢ 5m? de déchets d’équipements électriques et électroniques.
. =>respectez strictement les quantités et conditions du permis d’environnement
\ /
\ /
N /
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Déchets dangereux, stockage

.brussels «%»

STOCKAGE DES DECHETS DANGEREUX @
¢  Placer les déchets dangereux dans une zone de stockage séparée des autres déchets
o Dans des armoires ou espaces de stockage sécurisés et aérés
o Sila zone de stockage est a I'extérieur : dans des récipients fermés, a I'abri des
intempéries/soleil et avec une zone de sécurité délimitée (paroi ou 3m autour)
o La zone de stockage doit étre fermée et interdite d’accés au public
o Apposer une signalétique indiquant que I'accés est interdit au public et que le local
contient des déchets dangereux (sécurité — incendie — pompier)
e  Stocker les déchets dangereux dans des récipients adéquats :
o Homologués, clos, étanches et résistants au déchet qu’ils contiennent
0 Séparés par types de produits et étiquetés
o Espacés pour les substances incompatibles dans des conteneurs/bacs de rétention
différents (pour éviter les risques de réaction violente par ex. acide-base)
¢ Pour les substances liquides dangereuses :
o Prévoir des bacs de rétention/encuvement a volume suffisant (pour éviter un
écoulement sur le sol ou dans les égouts) => se référer au plus grand chiffre
o Ne pas les transvaser dans le local {sauf autorisation spécifique)
¢  Afficher dans la zone de stockage
o Un pictogramme d’interdiction de fumer
o Les consignes de réponse a un déversement accidentel

e  Placer un extincteur adapté a proximité des zones d’entreposage et consignes de sécurité Mélange de déchets et zone
non sécurisée / délimitée
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4. Aides & outils

Primes & aides,
Bon a savoir !
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. Primes pour tri des déchets emballage

valipac) Fostpluso

Condition: Faire appel
a un collecteur affilié a
1. Prime recyclage (déchets d’emballage industriels) Valipac ou Fost Plus

— Déchets de plastiques d’emballages: 30 €/tonne (PMC)

— Déchets d’emballage en bois: 10 €/tonne
— Déchets en métaux: 10 €/tonne

2. Prime conteneur (déchets d’emballage industriels)

— Récipients pour la collecte sélective des déchets d’emballages industriels — montant forfaitaire en fonction
du volume du récipient

3. Prime sac (déchets d’emballage industriels)
— Pour la collecte sélective des petites quantités de plastique : 0,50 €/sac (films, frigolite PSE, liens de
cerclage)
4, Prime de démarrage (déchets d’emballage industriels ou PMC) Ak
— Pour les entreprises qui démarrent le tri des déchets d’emballages industriels ».;;:
3 N

(prime unique de 150 € pour les emballages industriels et 75 € pour le PMC)

Plus d’infos : VALIPAC (déchets emballages industriels) ou FOST PLUS (déchets assimilables aux emballages
ménagers)


https://www.valipac.be/trier-dans-votre-entreprise/#lesprimes
https://www.fostplus.be/fr/trier/trier-au-travail
https://www.valipac.be/trouver-un-collecteur/
https://www.valipac.be/trouver-un-collecteur/
https://www.fostplus.be/fr/collecteurs-de-dechets-pmc-entreprises
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Aides et primes

/PRIME POUR LES DECHETS PMC @
- Fostplus

Afin de stimuler la collecte sélective des emballages PMC, Fost Plus a mis

en place une prime de bienvenue de 75 €. Une seule prime est versée par numéro d’entreprise

= Comment I'obtenir ? Assurez-vous que votre collecteur de déchets est affilié a Fost Plus et il
vous aidera a 'obtenir.

\ = Pour en savoir plus, consultez le site internet de FOST PLUS

P

PRIMES ET INCITANTS POUR LES MATELAS {“ VvVa | U mat
v

\§

p
COMPENSATIONS POUR LE STOCKAGE DE DEEE Recupel C

\§

p
PRIME POUR LES HUILES USAGEES VA LODRLLUE

\§
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Autres aides et appels a projets

-

Il existe également d’autres types d’aides sous forme de :

Labels reconnaissant votre action pour réduire I'impact environnemental avec un
accompagnement :

o Label Entreprise Ecodynamique

o Good Food Resto

o Cantine Good Food
Subsides et support via des appels a projets :

o Open Soon

o Local&Together

o Be Circular

k voir moteur de recherche subsides 1819

~
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http://www.ecodyn.brussels/
https://goodfood.brussels/fr/contributions/label-good-food-resto
https://goodfood.brussels/fr/contributions/label-cantine-good-food
https://hub.brussels/fr/services/opensoon-subsides-coaching-lancer-commerce/
https://economie-emploi.brussels/appels-projets
https://www.circulareconomy.brussels/
https://1819.brussels/outils/subsides?f%5B0%5D=category%3AEnvironnement
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4. Aides & outils

Sensibilisation des visiteurs,
du personnel et du personnel
de nettoyage

86
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Sensibiliser le personnel et les visiteurs

Un tri réussi passe par I'implication de TOUT LE MONDE !

Engagement Monitoring Logistique
ST e SOOI

COMMENT SENSIBILISER ?

* ENGAGEMENT : direction, budget, responsable déchets

* MONITORING : bilan des déchets, qualité du tri et de la collecte

* INFRASTRUCTURES ADAPTEES : ilots de poubelles, signalétiques claires, codes couleurs

* INFORMATION : donner du feedback, explications, conseils simples sur la prévention ou recyclage
*  FORMATION ET MOTIVATION : impliquer tout le personnel et visiteurs

* LOGISTIQUE : toute la chaine impliquée : service nettoyage, fournisseur, collecteurs,...
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Sensibiliser le personnel de nettoyage

.brussels &

POURQUOI CE FOCUS ? Former le service de nettoyage = FACILITE ses taches et assure un MEILLEUR TRI

POINTS DE SENSIBILISATION

* IMPORTANCE DU TRI (obligation Iégale, choix durable et économique)
* RESPECTER les consignes / affiches

* NE PAS MELANGER lors du transfert vers lieu stockage

* OPTIMISER LE STOCKAGE ex. compression, vide d’air, cartons a plat,...

e UTILISER bon sac de la bonne couleur sur la bonne poubelle

* RANGER et NETTOYER le local de stockage

* LIBERER ACCES au local de stockage et conteneur/flux de déchets
PLACER ET METTRE A DISPOSITION LE BON
MATERIEL AU BON ENDROIT !
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4. Aides & outils

Résume des etapes de la
strategie déchets
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1. VERIFIER SES OBLIGATIONS ET APPRENDRE DES BONNES PRATIQUES
2. CARTOGRAPHIER SES DECHETS :

* Déchets évitables = PREVENTION & SENSIBILSATION

* Déchets a trier et déchets résiduels

* Déchets dangereux (conditions plus strictes) et non-dangereux

3. QUANTIFIER SES DECHETS : quantité, co(t, origine, composition, ... => voir méthodo ci-aprés

4. SE FAIRE ACCOMPAGNER par un collecteur
ou installation de collecte / traitement

5. |IDENTIFIER LES PRIMES, LABELS ET APPELS A PROJETS
6. SE FIXER DES OBJECTIFS : quantités, taux, fréquence de collecte, ...

7. SENSIBILISER & FORMER le personnel et le service nettoyage, les clients et visiteurs

8. IMPLEMENTER

9. DONNER DU FEEDBACK, MAINTENIR LA MOTIVATION et CELEBRER LES SUCCES !!!
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Comment quantifier votre
production de déechets ?

91



Q == Pourquoi un outil pour quantifier vos dechets ?

* Mettre en lumiere la quantité exacte de déchets non-recyclables (résiduels) et de déchets
recyclables produits par votre entreprise.

* Définir les volumes adaptés des équipements internes de tri (poubelles de tri) et les
équipements externes de collecte (conteneurs de collecte).

* Réaliser d’importants gains financiers grace a une réduction des poubelles résiduelles (colts
élevés) et a une augmentation des équipements de tri des fractions des déchets recyclables.

* Etape nécessaire permettant d’adopter un plan interne de mesures préventives permettant de
réduire a la source les déchets résiduels et les déchets recyclables (lutte contre le gaspillage
alimentaire, réemploi, réduction des emballages/cartons...).



Q Etapes-clés pour quantifier vos déchets
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1. Analyser les contrats de collecte existants

. de collecte pour les déchets résiduels et chaque flux de
déchets recyclables

. et pour chaque type de déchet

. mensuelle et annuelle des codts totaux de gestion des déchets



Q 2. Organiser la pesée de vos déechets

Objectif : quantifier les déchets produits sur une période donnée (en kg) et convertir les résultats en
volume (en litres)

» Identifier toutes les zones de production de déchets selon une perspective multi-flux
(utiliser une carte du site)

* Prévoir une ou plusieurs période(s) représentative(s) de votre activité, le cas échéant a
divers moments de I'année en fonction des événements ponctuels récurrents

* Prévoir une pesée quotidienne pendant une guinzaine de jours minimum

» Prévoir du matériel de pesée pour chaque zone de production (balances, pesons...)
- Elaborer et distribuer des tableaux d’encodage par zone de production des déchets

* Impliquer les équipes !



@ 2. Organiser la pesée de vos déchets

+ Chaque jour, peser les déchets produits dans chaque zone et tels que triés

» Pour aller plus loin : vider les conteneurs, trier les déchets, et ensuite peser chaque type de
déchet séparément

» Décrire les types de déchets et les erreurs de tri se trouvant dans les poubelles résiduelles
et recyclables

« Accompagner sur le terrain et fournir un appui si nécessaire aux équipes
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» Utiliser les coefficients de conversion suivants :

» Biodéchets: 1 litre = 0,7 kg

» Cartons : 1 litre = 0,05 kg

» PMC : 1 litre = 0,025 kg

2. Organiser la pesée de vos déchets

« Exemple:
Masse Coefficient de
. Calcul Volume
(exemple) conversion
Biodéchets 65 kg 0,7 65+ 0,7 93 L
PMC 10 kg 0,025 10 + 0,025 400 L
Cartons 13 kg 0,05 13+ 0,05 260 L




Q memret 3 Déterminer les besoins en termes d’équipements
de tri/collecte

» Calculer des moyennes de production par unité (personne/employé/éléve/repas...) pour
les différentes catégories de déchets

« Estimer la production quotidienne, hebdomadaire et annuelle (en fonction du nombre de
jours d’activité de votre organisation)

« Déterminer le nombre et le volume des poubelles de tri nécessaires a chaque endroit au sein
de l'organisme

« Déterminer le nombre et le volume des conteneurs de tri a commander au collecteur, pour
chaque type de déchet

» Déterminer les fréquences de collecte nécessaires pour chaque type de déchet



.. 4. Adapter et optimiser les contrats de collecte
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Objectif : adapter le contrat de collecte en fonction des volumes réels de déchets produits et
réaliser des gains financiers

* Comparer les volumes prévus dans le contrat actuel de collecte aux volumes réels de déchets
produits, et visualiser les gains financiers réalisables

* Créer un cahier des charges détaillé récapitulant les besoins réels (fréquences et volumes
des équipements de collecte)

» Utiliser la demande de devis standardisée créée par le facilitateur (envoyez-nous un mail)

* Rencontrer différents collecteurs pour obtenir plusieurs offres de prix répondant au cahier des
charges
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Exemple

Exemple de tableau d’optimisation de gestion des déchets pour les trois principaux batiments d’un établissement spécialisé dans 'enseignement des
métiers de bouche a Bruxelles

Type de conteneurs Total
- Bio-
Résiduel | Cartons PMC Verre .
déchets
Situation avant optimisation (contrat actuel) 30 9 4 5 0 48
Nombre de
conteneurs de | Situation apres optimisation du contrat 10 13 12 11 18 64
collecte
Différentiel -20 +4 +8 +6 +18 +16
Situation avant optimisation (contrat actuel) 43 385,76 €
Codlts annuels
Situation apres optimisation du contrat 21 621,25 €
Economies réalisées 21 764,51 €
0 ; ; A :
Y% de réduction des codts totaux de gestion 49.83%

des déchets




Q G Bonnes pratiques

* Role de coordination et de suivi
* Mettre en place et appliquer la stratégie annuelle d’'amélioration de gestion des déchets

» Inscrire ces taches dans la fiche du poste de la personne concernée et lui attribuer un temps

déterminé pour la réalisation de cette mission

* Pour suivre I'évolution des quantités produites, dans une perspective d’amélioration continue

de la gestion des déchets



LES EMBALLAGES REUTILISABLES

FACILITATEUR EMBALLAGES -JULIA THIEFFRY
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Impact des emballages : un écart grandissant

Si les taux de recyclage dans I'UE ont augmenté de 23 % par rapport a 2010, cela n'a pas suffi a
suivre la hausse de |la quantité totale de déchets d'emballages produits.

en kilogrammes par habitant

Déchets
d'emballages

Déchets d'emballages
2019
23,49

Déchets
d'emballages
recyclés

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

- 1 tonne de déchets produite en Europe = 60 tonnes de ressources exploitées.

- L’étre humain ingére 5 grammes de plastique par semaine soit 'équivalent d’une carte de crédit

- PFAS : présents dans les emballages et la vaisselle a usage unique en papier/carton pour sa résistance a
'eau et aux graisses (ex: papier burger, frites, etc.)

Q Sources : Conseil européen et Eurostat 117



https://www.consilium.europa.eu/fr/policies/packaging/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/env_waspac__custom_9000505/default/table?lang=fr

Boissons froides, chaudes

Carafe en verre ou
plastique dur

Bouteilles
consignées

Fontaines ou a la pression

Paille en
métal

Tasse (porcelaine, J l T

céramique)

syt

Touillettes en métal, pot a lait,
sucrier ou pot a sucre

Thermos (café, thé)

Thé, café en vrac
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Liste de fournisseurs/prestataires selon les besoins sur le site de

H Fournisseurs et prestataires liés aux contenants durables | Professionnel - Bruxelles Environnement

—_—

Bruxelles Environnement

A Les contenants alimentaires

Entreprises belges :

Sommaire o

Boc ‘nRoll &' pochette pour sandwich/tartines lavable et réutilisable

Borro ' : matériel de catering avec consignes informatisées
Bwatbox ( : boite pizza réutilisables
Covera Packaglng&" : bocaux en verre, bouteilles, flits

i

Un conseil et/ou un accompagnement en matiére d’'emballages
réutilisables ?

Cup mn(egt@ : accompagnement 4 la mise en place de contenants
consignés pour les événements

Cup2Rent : divers matériel de catering en plastique

Derco : bocaux en verre, bouteilles

Dester 7 : achat de vaisselle réutili (évé 1, ete.)

Flax & Stich©F : pochette pour sandwich/tartines lavable et réutilisable,
5acs en tissu

Fournisseurs de fontaines, solutions de traitement de 'eau ou ==
distributeurs de boissons rafraichissantes

Acheter ou louer des contenants réutilisables ? -

Horecashop  : gobelets en inox, en verre et en plastique

i

Gérer des contenants réutilisables et/ou de consigne : quelles
solutions ?

Kiobox - Re-Uz [ : contenants consignés (box repas)
Kudzu ™ : contenants en verre, en inox et en plastique
La Vaisselle au kilo @ : contenants en verre, en inox et en plastique

Quels systémes de lavage des contenants réutilisables et/ou des - Lempoteuse ' contenants consignés (plats, pots, boite 3 pizza en verre
ou plastique)

+

consignes ?

Let’s Regeat&" : contenants consignés divers (verre et plastique)
Mepal @': contenants en verre, en inox et en plastique
Mes verrines 5 : verres, verrines

Des emballages de livraison et e-commerce réutilisables -

ReCIRCLE [ : divers contenants consignés
Re-Uz: gobelet, mugs, contenants alimentaires en plastique avec
couvercle

+

Traiteurs, restaurateurs et boulangeries : options de catering

avec contenants réutilisables pour un événement + Sabert @ : contenants en plastique divers

Verive 360 : achat contenants Horeca
Verre et Couvert (' : carafes, bouteilles, verrerie et vaisselle, Horsca@
Wake cup &': matériel de catering pour événements

Quelles solutions pour le vrac ? e
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DES QUESTIONS ?
ZIJN ER VRAGEN?

MERCI !
BEDANKT!

F|A|Q

Facilitateur Emballages / Facilitator verpakkingen

emballages@environnement.brussels /

verpakkingen@leefmilieu.brussels
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5. Conclusion i -

Questions - Reponses

139
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Merci | Facilitateur déchets des
professionnels

recyclepro@environnement.brussels
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